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Analyse-System ermdglicht Einblicke in Qualitdt und Struktur der Anbieter

Bei der Auswertung von QPR-
Berichten genau hinschauen

I n den vergangenen Monaten mehr-
ten sich Medienberichte zu angeb-
lichen Missstédnden in Pflegeheimen.
Die Analysten von Immotiss ordnen
ein, wie es tatsdchlich um die Quali-
tit privater Pflegeeinrichtungen steht
und worauf Investoren achten sollten.

Bereits mit Einfithrung des neuen
Qualitits- und Priifsystem (QPR) fiir
die vollstationédre Pflege am 1. Okto-
ber 2019 wurde eine Losung zur Ana-
lyse und Vergleichbarkeit der neuen
Bewertungsergebnisse entwickelt.
Mittlerweile wurden iiber 9.300 QPR-
Berichte untersucht (80 Prozent al-
ler Pflegeeinrichtungen). Dafiir sam-
melt das Unternehmen Trasenix als

Teil der Immotiss-Gruppe die Infor-
mationen der QPR-Berichte in einer
eigenen Datenbank.

Pflegeeinrichtungen
stehen insgesamt gut da

Der Analyseprozess geht dabei al-
lerdings noch einen Schritt weiter,
indem die QPR-Berichte gewichtet
und somit vergleichbar zu bisherigen
Methoden gemacht werden. Bei die-
ser Gewichtung werden die relevan-
ten Bewertungskriterien, insbeson-
dere pflegerische und medizinische
Aspekte, aber auch lebensnahe Qua-
litdten in den Vordergrund gestellt.
Anschlieend werden diese systema-

tisch ausgewertet und fachlich inter-
pretiert. So wird eine Transparenz
fiir den Markt geschaffen, die Betrei-
bern und Investoren helfen soll, die
Qualitdt von Einrichtungen besser
einschitzen zu konnen. Fazit: Insge-
samt stehen die Pflegeeinrichtungen
in Deutschland sehr gut da.
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Gewichtung der Resultate
liefert neue Erkenntnisse

Alle Einrichtungen zusammen errei-
chen einen Durchschnitt von 3,72 von
vier moglichen Punkten. Es gibt ei-
ne grof3e Spitzengruppe: Dabei wer-
den tiber 2.500 Einrichtungen mit der
Spitzenwertung 4,0 bewertet, das ent-

Immobilien

IN LEIPZIG hat Auriscare nach funf Jahren Pla-
nungs- und Bauzeit jetzt die ersten Bewohner begruft.
Es ist die erste Einrichtung des Berliner Betreibers in
Sachsen. Das ,Seniorendomizil am Stadtplatz” bietet
insgesamt 147 stationare Pflegeplatze auf einer Brut-
togeschossflache von 7.800 Quadratmetern. ,Mit seiner
Grof3zugigkeit ist das Haus eine der modernsten Ein-
richtungen im Grof3sraum Leipzig“, so die Auriscare-Ge-
schaftsfuhrer Christoph Hamma und Andreas Priefler.

IN SINSHEIM-WEILER hat Diringer & Scheidel
(D&S) ein neues Haus an ihre Tochtergesellschaft
Avendi Senioren Service als Betreiber Ubergeben. Die
Einrichtung verfugt Uber 75 stationare Pflegeplatze in
65 Einzel- und funf Doppelzimmern. Das Konzept sieht
vor, dass Pflegebedurftige aller Pflegegrade versorgt
werden. Die Wohneinheiten sind in funf Wohngruppen
eingeteilt, von denen eine speziell auf die Bedurfnisse
von an Demenz erkrankten Menschen zugeschnitten
ist. FUr D&S ist es die 21. Pflegeeinrichtung

IN SENDENHORST bei Munster entsteht auf dem
ehemaligen Betriebsgelande der Raiffeisen Waren-

T r

g A ‘
el ;

Am Standort Leipzig will Auriscare langfristig bis zu
160 qualifizierte Arbeitsplatze schaffen.

dorf eG ein barrierefreies Wohnguartier. Die Konzepti-
on liegt bei der DUsseldorfer Soleo GmbH, Bauherr ist
die Raiffeisen Warendorf eG. Geplant sind 35 barriere-
freie Appartements fur Service Wohnen, die durch Fla-
chen fur Gemeinschaftseinrichtungen und eine Sozial-
station erganzt werden. Ausgefiuhrt wird das Projekt
nach dem Energieeffizienzhausstandard KfW40. |
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spricht 27 Prozent der vorliegenden
QPR-Berichte. Negative Ausreifler
sind selten, das Feld homogen: Die
Hiélfte aller bewerteten Einrichtun-
gen erhielt mindestens 3,85 Punkte.
Jedoch lassen sich deutliche Unter-
schiede zwischen einzelnen Betrei-
bern erkennen.

Dafiir reicht bereits die Analyse
der Top 20-Betreiber von vollsta-
tiondren Pflegeeinrichtungen. An
der Spitze stehen neben der Evan-
gelischen Heimstiftung als frei-ge-
meinniitzigem Betreiber auch private
Betreiber wie die K&S Unterneh-
mensgruppe oder Pflege & Wohnen
Hamburg als Tochtergesellschaft des
Immobilienkonzerns Deutsche Woh-
nen SE beziehungsweise Vonovia,
die beide deutlich iiber dem Durch-
schnitt liegen.

Mangel in der Qualitat
bilden die Ausnahme

Das zeigt: Qualitdt hat nichts mit
der Art des Betreibers zu tun — auch
privat gefithrte Einrichtungen kon-
nen iiber gute Qualitit verfiigen. Bei
den in deutschen und franzosischen
Medien diskutierten Pflegeskanda-
len handelt es sich gemaf3 den aus-
gewerteten QPR-Berichten also um
Einzelfille und nicht um ein struk-
turelles Problem. Jedoch wird durch
die Berichterstattung auch ersicht-
lich, dass falsche Investitions-Ent-

www.careinvest-online.net

GASTAUTOR
dieses Beitrags

ist Jochen Zeeh,
geschaftsfuhrender
Gesellschafter der
Immotiss Gruppe.

scheidungen in der Pflegebranche
zu einem Reputationsschaden fiih-
ren konnen. Immobilieninvestoren
sollten deswegen darauf achten, in
qualitativ hochwertige Einrichtun-
gen und Betreiber zu investieren.

Eine Analyse der Portfolien der
Immobilieninvestoren zeigt, dass es
hier erhebliche Unterschiede gibt.
Beispielsweise erreichen die Ein-
richtungen der Deutsche Wohnen
SE einen Durchschnittswert von 3,76
und befinden sich damit im Spitzen-
bereich. Gleiches gilt fiir die Ein-
richtungen der durch die Immac
Holding AG gemanagten Immobi-
lienfonds, die in den QPR-Berich-
ten durchschnittlich 3,73 Punkte er-
zielen, ebenfalls ein guter Wert. Es
gibt jedoch auch Immobilienfonds,
deren Einrichtungen nur iiber eine
durchschnittliche Punktzahl von 3,5
verfiigen.

Es empfiehlt sich vor diesem Hin-
tergrund, sowohl beim Ankauf als

auch bei der Verwaltung des Im-
mobilien-Portfolios den Betreiber
und seine Pflegeeinrichtungen aus-
fiithrlich und kontinuierlich zu ana-
lysieren. Sollten dabei Anzeichen
von Qualitdtsméngeln auftauchen,
gilt es allerdings sofort zu handeln.
Denn egal ob Finanzinstitut oder in-
stitutioneller Investor — eine einzi-
ge Einrichtung, die in einen medi-
enwirksamen Skandal verwickelt ist,
kann dem gesamten Portfolio nach-
haltig schaden.

Die vorhandenen Daten, Auswer-
tungen und weiteren Erhebungsme-
thoden der Immotiss-Gruppe kon-
nen solche Skandale schon im Vorfeld
vermeiden helfen, indem damit die
Qualitdt von Betreibern und einzel-
nen Einrichtungen tiberpriift wird.
Individuelle Marktberichte — von
deutschlandweit bis Landkreis-Ebe-
ne —sorgen fiir Transparenz und Si-
cherheit bei Investment-Entschei-
dungen. -
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Ihr verlasslicher Nachfolger oder
Partner fiir lhren Pflegedienst

Sie mochten Ihren ambulanten Pflegedienst in Halle/Saale
verkaufen oder Sie suchen einen starken Partner, der Sie
unterstiitzt und mit lhnen gemeinsam dafiir sorgt, dass lhre
Kunden weiterhin sicher versorgt werden?

Wir bieten lhnen:

Stabile und nachhaltige Zukunft fiir Ihren Pflegedienst
bzw. lhre Teams und Kund*innen

Viel Freiraum fiir die lokale Entfaltung eines Pflegedienstes
vor Ort und diverse Angebote zur Unterstiitzung

Einen transparenten Verkaufsprozess mit offener Komm-
unikation und kurzen Entscheidungswegen

Ein bonitatsstarkes, langjahriges Unternehmen mit groRer
Expertise im Pflege- und Gesundheitsbereich

gemeinniitzige ProCurand Ambulante Pflege GmbH
Matthias Winkler, Fachberater Ambulante Pflege
Franzdsische Strale 55 « 10117 Berlin

Telefon 0171 5352616 * matthias.winkler@procurand.de

www.procurand.de
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